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第3章 技校生英语学习状况和技校教学现状的调查与分析
一、调查与分析技校生英语学习的心理状况
近五年来，大多数技工学校英语学科成了必修课。为了了解技校生英语学习的心理状况，笔者通过对广东省×××高级技工学校的200名学生的心理状况进行了一次调查。

（一）调查对象

调查在广东省×××高级技工学校2003级学生中进行，共200人，均为笔者随机抽取，其中男生70人，女生130人，年龄最小16岁，最大20岁。他们主要来源于广东各地区的初中毕业生，70%已经学过三年以上英语，英语水平差异较明显。

调查问卷由二部分组成：第一部分为个人心理因素调查，由八道小题组成；第二部分为社会心理因素调查，也由八道小题组成，每小题由二至六项选项组成，依照要求学生必须根据个人情况实事求是地选择其中一项。课后，有计划地对学生进行访谈，收集一些有意义的数据和资料。（见调查表1）
（二）调查结果分析
1、个人心理因素分析

心理学研究表明，个人心理因素的差异，会产生学习方法、学习态度与学习成绩的差异。影响学习者外语学习的心理因素是多方面的，其中包括学习兴趣、认知风格、人格因素、焦虑感等。下面对几项主要的、有代表性的数据加以分析。在个人的心理因素调查中，笔者调查了技校生的学习兴趣、自信心、性格、焦虑感等。

表1  技校生的英语学习兴趣的调查结果
	兴趣程度
	很感兴趣
	感兴趣
	不感兴趣
	厌恶

	学生比例
	31%
	48%
	16%
	5%


从表1可以看出，79%的学生对英语学习感兴趣或很感兴趣。有了对学习的兴趣，便会有较强的学习动力，这里语言学习的基础。教师可利用学生的学习兴趣开展形式多样有意义的教学活动，定会取得满意的效果。然而21%的学生对英语学习不感兴趣甚至厌恶，这也是一个不可忽视的比例。编写教材与组织课堂教学时，必须充分注意其趣味性，采取不同的教学法；用形象生动的语言，借助多媒体教学，使得语言学习生动活泼，有利于激发不同层次学生的学习兴趣。
性格是一个人表现在对现实的态度和行为方式上的比较稳定但又可变的心理特征，是个性最重要的组成部分（宋广文，1994）。在有关人格因素的调查中，有20%的学生自认为是内向型性格，18%的学生选择外向型，其余均认为性格在两者之间，这种性格的区分不一定十分准确，但可以说明一些问题，调查中发现内向型性格的学生大多数比外向型性格的学生焦虑感强，主要表现在课堂上外向型学生多大胆发言，不怕出错；而内向型的学生常常怕出错，课堂上发言大多数经过深思熟虑才敢开口，因此表达比较正确，但语言不够流畅。外向型学生学习英语时的心理状态多为轻松愉快（50%），而内向型的却多为焦虑紧张（55%）。考试是使人产生焦虑感的一个重要因素，害怕通不过考试而产生学习紧张情绪的内向型中有37.5%，而外向型中也有11.1%。没有焦虑感学不好外语，而焦虑感过重也妨碍学习（刘润清，1990）。有促进性的压力和焦虑是良好的语言学习环境的一个重要条件，也是使学生有意识地投入并自愿参加各种交流思想活动的必备条件。必须明确的是，这种焦虑不是退缩性的焦虑，而是使学习者产生动力来迎接新的学习任务和合理挑战所带来的正面心理压力（王初明，1990）。因此，语言学习最好能在轻松愉快的气氛中进行，再给予学生以适当的压力，以增强其学习动力，才会收到满意的效果。

自信心因个性差异也显示一定的区别。在被调查的学生中，外向型性格的学生有88.9%对学好英语有信心，11.1%没有信心；而内向型性格的学生中75%对学好英语有信心，25%缺乏信心。由此看来，外向型的学生比内向型的学生自信心更强。2003-2004年度第二学期期末考英语成绩统计结果表明，内向型学生的优秀率为7.05%，外向型学生的优秀率为11.1%，外向型学生成绩优秀率略高于内向型，平均成绩则相差无几；单项成绩则表现个性的差异，内向型学生在阅读理解、完形填空、词汇-语法方面成绩明显高于外向型性格的学生，而外向型学生的语音、听力理解方面成绩较高。总之，究竟是外向型还是内向型的学生更适合于学外语，难以下定论。但是学生的人格因素确实对英语学习有明显的影响。因此，在教学中教师应注意因人施教，帮助学生扬长避短，真正做到因材施教，才能收到良好的教学效果。

2、社会心理因素调查分析

社会心理因素的调查包括学习动机、学习环境、影响英语学习的重要因素、教师对英语学习的影响等等。

（1）动机对技校生的英语学习影响的分析
表2 动机对技校生的英语学习影响调查结果
	学习动机
	毕业后找理想工作
	应付 考试
	为继续深造打下      良好基础
	勉强学习

	学生比例
	25%
	13%
	53%
	9%


从表2显示，英语水平和社会价值的联系促进了学生的英语学习。随着社会竞争力与日俱增，25%的学生学习英语是为了找到理想的工作和适应当今社会的要求。自从高等职业教育为技工毕业生打开方便之门以来，学生的学习积极性大大地提高，他们的学习动机有了明显的转变。调查表明，只有13%的学生承认学习英语的动机是应付考试，9%的学生认为是勉强学习；值得关注的是，一半以上的技校生有进一步深造的长远目标和打算，并为此目的而学习英语。这正是积极因素，英语教师应因势利导，充分调动其积极性；随着终身教育日益深入人心，所以英语教学不能片面地停留在教学大纲的要求上，应注重基础知识的加强和各方面能力培养，力求学生的语言知识能力与高一层次的英语教育接轨。

（2）学习方法、学习动力、学习环境、教师对技校生英语学习的影响

表3  学习方法、学习动力、学习环境、教师对技校生英语学习的影响结果
	因 素
	学习方法
	学习动力
	学习环境
	教 师

	比 例
	61%
	75%
	78%
	58%


从表3的数据看出，61%的学生认为学习方法得当与否是影响英语学习的主要因素，75%的学生认为即使有了好的学习方法，没有很强的学习动力也学不好英语，78%的学生认为学习环境与学习风气也直接影响学习者的学习心理与学习成绩。教师在语言学习活动中起着导向的作用，有58%的学生认为教师对英语学习有较大的影响，其中37%的学生认为教师的教学态度与工作积极性对他们的影响最大。由此看来，英语教师不仅要有严谨的教学态度而且要有积极向上的模范作风。值得一提的是，分别有18%和17%的学生认为英语教师的教学经验和语言水平对他们英语学习影响大，这就要求英语教师应提高自身的语言水平和积累教学经验。

（3）课外学习时间对技校生英语学习效果的影响分析
表4  课外学习时间对技校生英语学习效果的影响分析调查结果
	时间
	半小时左右
	1小时左右
	1小时以上

	比例
	55%
	36%
	9%


由上表看出，由于技校的课程设置侧重于技能方面，一半技校学生平均每天学习英语所花的时间仅半小时左右，时间实在太少。这与他们的自学能力不强、技校的课程设置有很大的关系。然而，时间对于外语学习者来说是一个重要的因素，学习者愿不愿意花多点时间在英语学习方面，会直接影响他们的学习心理与学习效果。。虽然有了一些良好的动力因素，如近年来一大批技校趋向特色办学，使英语得到普及与重视，53%的技校生有深造的打算，但是他们的进步不快。因此，在教学中有意识地培养他们的自学能力和帮助他们科学、合理地分配时间显得十分必要。

[调查表1——技校生英语学习的心理状况的调查与分析附后]
2、 分析近两年来生源入学时的英语情况
根据ISO9001的有关规定，入学时对新生进行文化课（语文、数学、英语）摸底测试。下面就2005级和2006级的校本部中技新生的英语入学摸底成绩进行统计分析。
	年   级
	参加测试人    数
	总  分
	平 均 分
	及格人 数
	及格率%
	最高分
	最低分

	2005级
	964
	26030
	 27．00
	 46
	 4．77
	78
	7．5

	2006级
	883
	 27598
	  34．25
	  48
	  5．44
	78
	2

	总计
	1847
	 53628
	29．04
	  94
	  5．09
	   /
	  /


注：测试的范围、题型（听力除外）参考于广州市中考英语历年试题，难度系数为0．7左右。
由上述统计的数据显示，技校新生的英语基础普遍差，学习起点偏低。2006级新生的平均分数略高于2005级新生，但及格率都很低。据统计，两个年级1847名新生的及格率仅为5．09%，超过一半的新生得分集中在20~35分，这都体现了新生总体的英语学习起点偏低，基础参差不齐，层次差异显著。
入学摸底考试的目的是为了更好地了解新生的基础，根据生源实际状况制定总体教学目标，不存在淘汰制。所以，我校和其它大多数技工学校一样，入学时没有对学生在外语能力方面作过筛选，不存在英语教学的语言能力优势。学校也同样面临生源和竞争的压力，以及因生源基础素质低下而带来的教学困难。
根据因材施教原则，对这些中考落榜生在技校学习期间进行有效施教，首先要充分考虑到他们本身基础和起点，着眼于使不同层次的学生都能在原有基础上提高和发展，采取低起点、小步子、分层次等有效措施，及时肯定他们的进步，即使是个人点滴的进步也要及时加以鼓励。由此看来，分层教学是适应技校生源现状的有效策略。
三、技工学校英语教学现状的调查及对策

（一）调查16所技工学校英语教学现状及存在的问题

通过对广州地区16所技工学校的23位英语骨干教师的问卷调查，了解到当前技工学校英语教学的基本状况和存在的问题。

1、 大班教学。通过调查，各校班级人数大多数为50~60人，有的甚至超过60人。在技校，英语学科实施小班教学（≤35人）根本是不可能的，教学以大班教学为主。

2、 技校学生对英语学习不感兴趣。对被调查的23位教师中有90%的人认为技校生对英语学习不感兴趣，甚至厌恶。

3、 各校的英语教学时数不一。在校三年期间，大部分技校的英语教学时数120~160课时，个别只开设60~80课时。在有限的教学时数内，大面积地提高各层次学生的英语水平成为一大教学难题。

4、 大多技校在制定教学目标采用一刀切。教学目标面向全体，主要针对于中等生，而较少考虑到为数不少的学困生和个别的学优生的需要。

5、 施教时主要面向中等生，适当地顾及各层次学生；48%的被调查者采用主体探究——综合渗透型的课堂教学模式，20%采用任务型的课堂教学模式。

6、 布置作业时主要面向中、差等生，而优等生的课外强化只靠自觉和兴趣。

7、 学科评价时以学业成绩为主，倾向于形成性评价。针对低起点的技校生，唯一以学业成绩为学科评价的做法是行不通的，而且形成性评价的比重在不断加大。

8、 关于在技校英语教学中实施分层教学的可行性，52%的被调查者认为可行，43%的老师说不清。
调查结果可见，技校生对英语学习普遍不感兴趣，多数技校英语教学目标的制定、施教及作业布置主要面向中等生，较少考虑到为数不少的学困生和个别的学优生。在大班教学情况下，超过一半的被调查者认为在技校英语教学中实施分层教学是可行的，但相当一部分的被调查者对其可行性仍持质疑态度。在有限的教学时数内，英语教学不仅要面向全体，而且要适应技校生的个性差异，致力于促进各层次学生的英语水平得到不同程度的提高。因此，分层教学的思想符合技校英语教学的现状，其可行性则有待在实践中探讨。

[调查表2——技工学校英语教学现状调查附后]
（二）传统班级授课制的弊端 

我国目前的课堂教学普遍采用班级授课制，这种授课方式有其优越性的一面，但也有明显的不足之处。

传统的班级授课采取统一的教材内容，统一的教学大纲和教学目标，统一化的标准，这便于教学管理的统一，却忽视了学生的个体差异。采用“一刀切”、“齐步走”的教学方式，出现了高层次学生主动，中等层次学生被动，低层次学生不动的局面，势必造成学优生吃不饱，学困生吃不了，中等生难提高，英语教学难以达到教学目的。

在传统的教学模式、内容、方法下，技校生知识水平差异越来越大，学习效果不佳。特别是为数较多的中、低层次学生在学习英语过程中存在着心理上、语音上的障碍，其心理障碍主要表现在：思想顾虑重重，紧张情绪突增，羞耻的心理困扰，惧错心理困扰，母语环境反射，其它因素的困扰，同学的讥讽等这些都是单调的英语教学引发学生的心理障碍等问题。

因此，研究如何因材施教、尊重学生个体差异、发展学生特长，显得尤为突出和迫切。

 （三）职教界实施分层教学的形式及优越性

   面对学习基础、学习水平相差悬殊的技校生，“教学起点”难定、“教学着眼点”难选、“教学切入点”难找，而分层教学有效地打破了这种“三难”局面，解决了在传统的“大统一”教学模式下，学生厌学、辍学等弊端。目前，职教界实施分层教学主要有四种形式：
1、分层“走班”形式  根据学校进行的主要文化课摸底结果，按照学生知识和能力水平，分成三或四个层次，组织新的教学集体，如A、B、C、D教学班。“走班”并不打破原有的行政班，只是在学习这些文化课的时候，按各自的程度到不同的班去上课。“走班”实际上是一种运动式的、大范围的分层。它的特点是教师根据不同层次的学生重新组织教学内容，确定与其基础相适应又可以达到的教学目标，从而降低了“学困生”的学习难度，又满足了“学优生”扩大知识面的需求。由于教师只针对1~2个层次的学生，可以用更多的精力研究学生、研究教材，取得良好的教学效果，有利于每一个学生的发展。“走班”最大的难度是管理，包括分层工作，学生和家长的工作，课表的安排，任课教师对学生的教育管理。但是，“走班”教学最终会使学生受益，教师也能在改革中得到提高。

分层“走班”形式带来的困难：当分层的科目不止一科时，经常要打破原来的班级上课，在教学课时、教学安排上很难协调好，对原有的班级管理也不利。况且，层次高的班级纪律一般会好些，在师资分配上，谁愿意教基础差的一层呢？
2、班内分层教学形式  又称“分层教学、分类指导”的教学模式。所有课程都按原班级授课，但在教学中，从好、中、差各类学生的实际出发，确定不同层次的要求，进行不同层次的教学和辅导，组织不同层次的检测，使各类学生得到充分的发展。它的特点是教师根据班内不同层次的学生组织教学内容，合理地确定各层次学生的教学目标，面向全体，因材施教。采用复式备课，改革课堂结构，既有“面向全体”的合，又有兼顾优、差生的“分”。这种方式便于管理，但施教难度大，对任课教师的要求也比较高。 

3、班内隐性分层形式  施教方式与班内分层形式相同，不同点在于这里的分层是隐性的。隐性分层，教师要心中有数，在讲解、示范、提问、作业和评价时，心中都要装着每个学生，让每个学生个性特长都有施展的机会。在教学活动中，“分层互动”利用了小组合作学习和成员之间的互帮互学形式。这种方式让学生学习目标更明确，在主动学习中发展能力，教学效果明显提高。而且这种方式可以避免“标签”的负面影响，有效地保护学困生的自尊心。但是采用这种方式的课堂管理和施教难度大，对任课教师相的要求较高。 

4、定向培养目标分层形式  是按照学生的毕业去向分层分班教学，入学时通过对学生的摸底调查，了解学生对就业与升学的选择，从而正确定位。在尊重学生和家长的意见同时，以学生的基础和发展为依据，分成两个层次，即升学班与就业班。两个班的文化课安排同样的教材、同样的进度，只是教学的目标和知识的难度有区别。升学班更注重应试能力的训练，就业班则突出文化知识与职业实践的结合。“职业定向”的分层有助于学生对自己的正确估计，找到合适自己的位置，满足个人的定向发展。
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